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INFORMACION GENERAL AL CLIENTE

Teléfonos: Oficina +53-43 55 6119
Movil +53-52 85 8685

Recibimiento: Al llegar a nuestra base usted serd atendido por nuestro personal de ALBO-
RAN-BLUESAIL, recibira la documentacién del barco y toda la informacion necesaria
acerca del charter.

Base de Charter: Usted recibird una llave de la puerta principal de la Base de Charter para
hacer uso de las duchas y bafios en los horarios en que esta se encuentre cerrada, esta llave
deberd ser entregada antes de retirarse, a algin miembro de ALBORAN-BLUESAIL.

Provisiones: Usted podra adquirir las provisiones para su charter en la tienda de la marina,
los productos que en ese momento estén en falta en dicha tienda, nosotros le ayudaremos a
encontrarlos en otro lugar.

Sailing Tax: Usted debera pagar en la marina antes de solicitar despacho de salida, un Tax
por navegar en aguas nacionales Cubanas, equivalente a 12.00 CUC por persona por dia.

Moneda: Los pagos a la marina de la provisiones, combustible, Sailing Tax y otros, seran
en CUC (Peso Cubano Convertible).

Comunicaciones: Usted podra comunicar con las marinas de Cuba, via VHF canal 16 o 19
A (US), también podra hacerlo via telefonica desde un teléfono publico, comprara una tar-
jeta prepagada en las oficinas de ETECSA (Compaiiia Cubana de Comunicaciones), desde
su movil también tendra cobertura en Cienfuegos hasta 10 millas de la costa, en la zona de
Trinidad, Cayo Largo y también en Isla de la Juventud.

Autoridades: Siempre que vaya a hacer entrada o salida de un puerto, debera ser despa-
chado por las autoridades, mostrara la documentacion del barco acompafiado de los pasa-
portes y visas de todos los tripulantes.

Combustible: Usted recibira el barco con los depositos de combustibles llenos y lo entre-
gara en igual condicion.

Area de Navegacién: Solo podrd navegar en las aguas nacionales, bajo ningin concepto
podra navegar fuera de los limites de estas. Al salir de la marina esta prohibido el fondeo a
todo lo largo de la costa proxima a Cienfuegos y dentro de la bahia, podra fondea hacia el
este, a partir de la zona de Casilda y hacia el oeste, a partir de Cayo Guano del Este, debe
respetar la zona prohibida a la navegacion que se encuentra al SW de Cienfuegos.
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Navegacion nocturna: La navegacion nocturna esta prohibida debido a los peligros que
ofrecen las zonas de arrecifes.

Chequeo de la embarcacion diario: Es de suma importancia chequear diariamente los
niveles de aceites de la maquinas, niveles de agua de enfriamiento de los motores y tension
de las correas. Para mantener un buen nivel de carga de las baterias, es necesario tener los
motores en marcha al menos 2 horas en la mafiana y 2 horas en la tarde.

Dinghy: El uso del dinghy esta prohibido en el interior de los puertos, para su uso debe
tener previa autorizacion de la Capitania del Puerto, esto no es necesario cuando se encuen-
tra en la zona de los cayos.

Sistema de Balizamiento: Cuba al igual que toda America se rige por el sistema de bali-
zamiento TALA region B, opuesto al sistema de Europa. Observe las cartas néuticas y el
Pilot Book.

Temporada de huracanes: Del 1 de junio al 15 de noviembre se establece la temporada
ciclonica en Cuba, en esta época es importante mantenerse informado del estado del tiempo
y no perder el contacto con la base de charter durante la navegacion.

Pesca: Para realizar esta actividad debe hacerlo en las zonas permitidas y debe tener la li-
cencia que lo autorice.

Personal abordo: Solamente estan autorizados a estar a bordo de la embarcacion aquellos
que estén relacionados en la lista de tripulantes (Crew List), para que otra persona aborde,
debe estar autorizado por la Capitania del Puerto.

Mareas: Cada 6 horas se produce un cambio de mareas con un paro intermedio de 40 mi-
nutos aproximadamente, la diferencia de mareas oscila entre 1 y 2 pies.

Isla de la Juventud: En la Isla de la Juventud solo se podra fondear o desembarcar en la
marina de Siguanea, desde alli podra coordinar cualquier excursion al resto de la isla.



